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STIiZNOSTI

. Mate pravo si stézovat,

. Pokud se Vam cokoliv nelibi, mate pravo podat stiznost, pfipominku, navrh, pochvalu nebo
podnét. Podani stiznosti nema vliv na kvalitu nebo dostupnost sluzby. Nebudete nijak
znevyhodnén/a, potrestan ani omezen/a v pfistupu ke sluzbé kvuli tomu, Ze si stézuje.

Jak mUze stiznost podat

. ustné kterémukoliv pracovnikovi, kliCovému pracovnikovi nebo vedoucimu sluzby

. pisemné — dopisem, e-mailem, nebo pres pfipraveny formular

. anonymné — napf. do schranky pro podavani stiznosti

. telefonicky

. prostfednictvim zastupce, opatrovnika, podpurce nebo jiné osoby, ktera Vas zastupuje

. pokud klient potfebuje pomoc s podanim stiznosti (napf. z divodu dusevniho onemocnéni,
mentalniho postizeni nebo jazykové bariéry), je mu k dispozici pracovnik sluzby nebo jina
davéryhodna osoba

Komu muzete stiznost predat
. pracovnikovi ve sluzbé
. kliCovému pracovnikovi
. vedoucimu sluzby
. fediteli / zastupkyni feditele stfediska
. Clendm spravni nebo dozor¢i rady stifediska

Kontaktni udaje poskytovatele

Diakonie CCE — sttedisko CESTA

Socialné terapeuticka dilna VINICE

Adresa: Na Stavidle 1266, 686 01 Uherské Hradisté
E-mail: dilna @ uherskehradiste.diakonie.cz

Vyftizeni probéhne do 30 dnl od podani.
. Pokud je stiznost anonymni, odpovéd bude vyvéSena na nasténce u vchodu do sluzby.
. Ustni stiznost je zaznamenana pisemné tim pracovnikem, ktery ji pfijal.
. V8echny stiznosti jsou evidovany a vyhodnocovany pro zlepsovani sluzby

Pokud nejste spokojeni s vyfizenim stiznosti
. M{Zzete podat odvolani do 15 dnu od pfevzeti odpovédi.
. Odvolani miizete podat ustné nebo pisemné vedoucimu sluzby, ¢leniim spravni nebo dozor¢i
rady Diakonie CCE - stfediska CESTA.



M(iZete se také obratit na Ustiedi Diakonie CCE:
Diakonie CCE

Adresa: Belgicka 22, 120 00 Praha 2

Webova stranka: www.diakonie.cz

Nezavislé instituce pro podani nebo feSeni stiznosti

Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV)
Adresa: Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2
E-mail: posta@mpsv.cz

Telefon: 221 921 111

Webové stranky: www.mpsv.cz

MUzZete se na ministerstvo obratit v pfipadé, Ze:
Mate podezieni na poruseni zakona o socialnich sluzbach,
nesouhlasite s postupem poskytovatele,

mate pocit, ze nebyla zaji§téna ochrana vasich prav nebo ze doslo k diskriminaci.

Liga lidskych prav

Adresa: BureSova 6, 602 00 Brno
E-mail: poradna@lip.cz

Telefon.: 777 763 111

Webova stranka: www.llp.cz

Online poradna: https://poradna.llp.cz

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR (NRZP CR)
Adresa: Partyzanska 1/7170 00 Praha 7 — HoleSovice

E-mail: nrzp@nrzp.cz

Telefon: 224 827 210

Webova stranka: www.nrzp.cz

Quip — Spoleénost pro zménu

Adresa: Topolce 1 A, 140 00 Praha 4

E-mail: info @kvalitavpraxi.cz

Telefon: 777 763 111

Webova stranka: www.kvalitavpraxi.cz

Méstsky ufad Uherské Hradisté

Masarykovo namésti 19, 686 01 Uherské Hradisté
E-mail: posta@ mesto-uh.cz

Telefon: 572 525 111

Webova stranka: www.mesto-uh.cz

Krajsky ufrad Zlinského kraje
Adresa: tf. T. Bati 21, 761 90 Zlin
E-mail: posta @kr-zlinsky.cz
Telefon: 577 043 111

Webova stranka: www.kr-zlinsky.cz
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