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Provozni fad socialné terapeutické dilny VINICE

Zakladni udaje

1. Nazev a adresa zarizeni

Socialné terapeuticka dilna VINICE

Na Stavidle 1266, 686 01 Uherské Hradisté
Studentské namésti 1533, 686 01 Uherské Hradisté

2. Nazev a adresa provozovatele
Diakonie CCE - stfedisko CESTA
Na Stavidle 1266, 686 01 Uherské Hradisté

3. Identifikacni udaje
IC: 65267991
Identifikator sluzby: 5066579

4. Kontakty

Cislo telefonu: +420 734 267 722

e-mail: dilna@uherskehradiste.diakonie.cz
web: uherskehradiste.diakonie.cz

5. Jméno vedeni pracovisté

Reditel stfediska: Ing. Dan Zarsky

Zastupkyné feditele stfediska: Ing. et Bc. Iveta Cigankova

vedouci/ socialni pracovnice Socialné terapeutické dilny VINICE: Bc. Radka Maraskova, DiS.

Obecné udaje

1. Druh poskytovanych sluzeb
je definovan zakonem €. 108/2006Sb., §67 a rozveden vyhlaskou &. 505/2006 Sb.
Jedna se o tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

c) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k
socialnimu zadlenéni,

d) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyki a dovednosti.

2. Personalni zajisténi

Zaméstnanci splfuji kvalifikacni pfedpoklady pro vykon socialniho pracovnika a pracovnika v socialnich
sluzbéach dle zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

3. Organizaéni usporadani

Vedouci socialné terapeutické dilny VINICE — odpovida za celkovy chod dilny (dodrzovani pravidel,
smérnic apod.), feSi oblasti tykajici socialni prace s klienty (jednani se zajemcem o sluzbu, socialni Setfeni,
socialni poradenstvi apod.)

Zameéstnanci — jsou zodpovédni za planovani a realizaci dennich &innosti, dohled nad klienty v ramci BOZP
a evidenci spojenou s pfimou praci s klienty.

Klienti — vstupuji do prostor sluzby (dilny) na zakladé podpisu smlouvy o poskytovani socialni sluzby a jsou
zodpoveédni za dodrzovani tohoto provozniho fadu

Pomoc ma mnoho tvari
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4. Misto a ¢as poskytovani sluzby

Socialné terapeuticka dilna VINICE poskytuje socidlni sluzbu v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 15:00
hodin dle mista poskytovani, o vikendech a svatcich sluzba neni poskytovana. Socialni sluzba je
poskytovana na adresach Na Stavidle 1266, Uherské Hradisté, Studentské namésti 1533, Uherské Hradisté.

5. Kapacita sluzby
Okamzita kapacita celkem: 14 klientd
Okamzita kapacita na adrese Na Stavidle 1266, Uherské Hradisté: 9 klientl

Okamzita kapacita na adrese Studentské nameésti 1533, Uherské Hradisté: 5 klientl

6. Prostory a technické zazemi
Zazemi pro pracovniky se nachazi na dvou pracovistich:

Uherské Hradisté — v domé na ul. Na Stavidle 1266. Dam je soucasti bézné zastavby v centru mésta. Je zde
zazemi pro klienty (dilna), sdilena kuchyn s administrativnimi pracovniky, toaleta pro klienty a pracovniky. V
domé je dale denni stacionaf, socialné terapeuticka dilna, rana péce a kancelafe socidlnich pracovnik(
jednotlivych sluzeb, ekonomického useku a PR, a feditelky Diakonie CCE — stfediska CESTA. Vybaveni
domu je uzplsobeno potfebam pracovnikd, klientt a poskytovanym sluzbam.

Uherské Hradisté — v domé na ul. Studentské nameésti 1533. DUm je soucasti béZné zastavby centru mésta.
V domé je dale recepce pro ubytovani a ubytovaci pokoje. Prostor socialné terapeutické dilny je tvofen
kancelafi pro pracovniky sluzby, prostor pro klienty (dilna), kuchyné s vybavenim, spole€nou toaletou pro
pracovniky a klienty sluzby, koupelnou. Vybaveni domu je uzplsobeno potfebam pracovnikl, klientd a
poskytovanym sluzbam.

Specifické udaje

1. Pobyt klientt v dilné

Své osobni véci (boty, kabat, kabelky, batohy apod.) si klienti odkladaji a uzamykaji na uréené misté (skrifiky
v chodbé). Doba pobyvani klientd je omezena provozni dobou sluzby. Klient si dohodne s pracovnikem nebo
vedoucim dilny konkrétni dny a ¢as, kdy bude do dilny pfichazet, pfipadné i odchazet, a to klient dodrzuje.

V pfipadé, ze klient:

e potfebuje opustit dilnu
e pfijde pozdé
e nepfijde vlbec

nahlasuje tuto skute¢nost pracovnikovi dilny. Pokud klient opakované (vice nez 3x dle domluvy) nepfijde do
dilny a neomluvi svou nepfitomnost, postupuje pracovnik dilny podle postupu, na kterém se s klientem a
pfipadné opatrovnikem domluvi. V pfipadé, Ze klient nechce opustit prostory dilny nebo stfediska po
skongeni provozni doby dilny, pracovnik mize po opakovaném pozadani (3x) opusténi prostor stfediska,
zavolat méstskou policii.

Koufeni je povoleno pouze na vyhrazeném misté a v dany €as uréeny pracovnikem dilny.

2. Navstévy v dilné

Navstévou se rozumi osoba, ktera neni klientem ani pracovnikem dilny. Navstévy jsou primarné zakazany,
pokud nejsou pfedem domluvené s vedouci dilny. Vedouci dilny rozhoduje o tom, kdo do dilny a za jakych
podminek muze vstoupit, aby nenarusil chod dilny.

Pomoc ma mnoho tvari

uherskehradiste.diakonie.cz




Diakonie &

Ceskobratrské cirkve evangelické

Stredisko CESTA

3. Pravidla chovani a komunikace

VSichni klienti jsou povinni dodrzovat interni pravidla dilny, se kterymi jsou seznameni a které visi na
nasténce v dilné. V pfipadé vzniklych konfliktl zavazného charakteru je nutné okamzité kontaktovat vedouci
dilny, ktery situaci vyhodnoti a sdéli postup FeSeni.

4. Pracovni ¢innost

Pracovni ¢innost v dilné Fidi pracovnici dilen. Pracovni €innosti jsou jasn& ¢asové ohraniCeny (rozpis dne
vCetné prestavek) a klienti jsou povinni je dodrzovat. Pracovni €innost je zaméFfena na rozvoj pracovnich
dovednosti, posileni pracovni vydrZze, prohloubeni nebo udrzeni zru¢nosti klientd. Daraz je také kladen na
pochopeni pouzivanych technologickych postupl a samostatnost klientd pfi vykonavani jednotlivych
pracovnich ¢innosti. Sami také mohou navrhovat nové pracovni Cinnosti &i vyrobky. Kazdy klient ma
vypracovan individualni plan, ktery obsahuje zakladni cil/e klienta a postupy, jak téchto cili dosahnout. Na
sestavovani individualnich plan se aktivné podileji sami klienti. Individualni plany jsou ve spolupraci s
klienty pravidelné vyhodnocovany a aktualizovany.

5. Bezpeénost a ochrana zdravi

Klienti i zaméstnanci musi dodrzovat vSechna bezpecénostni pravidla a pfedpisy vztahujici se k provozu
dilny. Pri praci s technickym vybavenim, stroji ¢i nastroji je nutné pouzivat pfedepsané ochranné pomdcky a
fidit se bezpecnostnimi pokyny pracovniku.

6. Pouzivani vybaveni a pracovnich pomlicek

Veskeré nastroje a zafizeni maji byt pouzivany pouze k jejich uréenému ucelu. Kazdy klient je povinen:

e Seznamit se s bezpe€nostnimi pokyny.
o Po pouZiti zajistit Fadné uloZeni a pfipadné ohladeni zjisténych zavad &i poSkozeni.
e Poskozeni vybaveni je nutné ihned hlasit pracovnikovi dilny, ktery rozhodne o dalSim postupu.

7. Stravovani klientt

V dilné (na Stavidle 1266) je zajiSténa strava ve formé obédu. Napoje si mohou klienti pfinést a nechat na
uréeném misté. Maji moznost si v kuchynce uvafit teplé napoje. Sluzba nema samostatny stravovaci provoz,
stravovani je zajisténo formou externiho dodavatele. Klienti si stravu objednavaji na zakladé tydenniho
jidelniho listku. Mohou tak ucinit sami ¢i s pomoci pracovnikl dilen. V pfipadé, Ze uzivatelé nechtéji Ci
nemohou vyuzivat moznost stravovani, je jim umoznéno pfinaset do dilen vlastni jidlo, které je v dilnach
mozné ohfat v mikrovinné troubé. Obéd je mozny odhlasit dany den do 8.00 hodin a to telefonicky.
V pfipadé, ze klient tak neucini ma moznost si v dilné obéd odebrat. Pokud si ho neodebere je obéd ten den
zlikvidovan a klient si ho zaplati i bez jeho odebrani.

Cena obéda je aktualné 115 K& za porci.

8. Zajisténi zdravotni péce

Socialné terapeuticka dilna neni zdravotnickym zafizenim, proto zde neni zajiSténa |ékafska a zdravotni
péce. Pfi ndhlém a neolekavaném zhorSeni zdravotniho stavu klienta zajisti pracovnici dilny prvni pomoc,
poté po domluvé s vedouci dilny zavolaji rychlou zachrannou sluzbu, pokud to zdravotni stav klienta
vyzaduje. Pfi Urazu, ktery nevyzaduje lékafské oSetfeni, oSetfi Uraz pracovnici dilny, a to materialem
z lékarnicky. Lékarni¢ka je umisténa ve vyhrazeném prostoru ve skfini a je oznaena. Dale je pravidelné
kontrolovana a doplfiovana povéfenym pracovnikem. Je uzamykatelna, ale pfistupna vSem pracovnikim.
Jeji revizi provadi minimalné jednou za pUl roku zodpovédna osoba.

Klient, ktery se nachazi v lé¢ebném rezimu, pfipadné nahle onemocni (viréza apod.), nem(ize vyuzivat
sluzeb socialné terapeutické dilny. Stejné tak klient, u kterého vznikne bé&hem pobytu v socialné
terapeutickych dilnach podezfeni na infekéni &i virové onemocnéni, je neprodlené poslan domd.

Pomoc ma mnoho tvari
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9. Uklid a udrzba spoleénych prostor

Bézny denni uklid provadi pracovnice socialné terapeutické dilny svymi silami kazdy den po skonceni
provozu (uklid svych pracovnich stold, pfipadné uklizeni pracovnich pomucek, které neuklidili klienti,
srovnani pomacek a véci v dilng, tak aby pUsobila reprezentativné a organizovang). Uklid prostor (myti
podlah, vynaseni kosl atd.) provadi min. 2x tydné povéfeny zaméstnanec stfediska. Pfi znecisténi podlahy
i jiného povrchu biologickym materialem v prostorach sluzby uklizi znec&isténé misto neprodlené pracovnik
dilny, kdy je znedisténé misto nejprve zbaveno mechanickych necistot, poté oSetfeno dezinfekénim
roztokem dle navodu na pouziti.

Klienti pomahaji s uklidem v prostorach sluzby a jsou povinni dodrzovat Cistotu a pofadek, nejen v dilng, ale i
na WC, chodbéach a spolecné kuchyni.

Pracovni pom(icky nutné pro vykon prace, uréené na jednorazové pouziti: latexové, nitrilové rukavice,
rousky, dezinfekce, k dispozici jsou ve skfini v mistnosti kancelafe zaméstnanct (studentské namésti 1533)
a ve skfinich zaméstnanci v prostorach pro klienty (Na stavidle 1266).

Dalsi udaje

1. Zasady hygieny

Klienti musi dodrzovat zasady hygieny, chodit do dilny &isti a upraveni tak, aby nebudili pohorSeni u
ostatnich klientd dilny nebo pracovnik(l. Samoziejmosti je pfi praci v socialné terapeutické dilné pravidelné a
dlikladné umyvani (pfipadné dezinfekce) rukou v pfipadé potfeby a zvySené myti rukou v zimnim obdobi,
kdy je zvySeny vyskyt infek&nich onemocnéni. V pfipadé ochrany zdravi Ize pouzit rousky.

2. Manipulace s potravinami

Zbytky jidla nebo jidlo donesené ke konzumaci, které podléhajici zkaze v teple se ukladaji do lednice. Klienti
maji k tomuto uréenou lednici stejné jako pracovnici. Plati zasada, Ze v lednici dlouhodobé& neskladujeme
potraviny, které nemame v umyslu spotiebovat nebo podléhaji rychlé zkaze. Kontrola lednice probiha v
ramci bézného denniho Uklidu — pros$lé potraviny se nekompromisné vyhazuji, a to jak klientim, tak
zaméstnanclm. Pracovnici mohou konzumovat své jidlo v zazemi pro pracovniky. Pouzité nadobi myji
pracovnici v kuchyfce sami nebo s klienty nebo ho davaji do mycky, ktera je soucasti kuchyné (Na Stavidle
1266).

3. Manipulace s odpadky

Odpadky jsou ukladany do odpadkovych kosu, pravidelné se vynaseji do popelnic, které jsou pfed domem
stfediska a vyvazeji se 1x tydné nebo pfed budovou na studentském namésti 1533. Vynaseni odpadki
provadi povéfeny pracovnik nejméné 3x tydné, pravidelné pfi kazdém uklidu, v pfipadé potieby Castéji. Ve
stfedisku tfidime odpad. Nadoby na tfidény odpad jsou umistény na chodbé u druhého vchodu do stfediska.
V kuchyrice je umistén ko$ na smésny komunalni odpad. Tfidény odpad se vynasi nejméné 1x tydné.

4. Reseni incidentu a stiznosti

Pfi vzniku jakéhokoliv incidentu nebo poruseni fadu pracovnik dilny neprodlené situaci feSi vhodnym
zpusobem a poté informuje vedouciho dilny. Veskeré incidenty budou fadné zaznamenany a vyhodnoceny.
Klienti, jejich opatrovnici maji pravo podat pisemnou stiznost, ktera bude vyfeSena v souladu s internimi
postupy a s dldrazem na napravu situace. Stiznosti jsou feSeny samostatné a jsou nedilnou soucasti
smlouvy o poskytovani sluzby a jsou také k dispozici na pfislusnych nasténkach v prostorach dilny.

Pomoc ma mnoho tvari
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5. Sankce za poruseni provozniho radu
Poruseni tohoto fadu muze vést k:
e Upozornéni nebo pisemnému varovani.
e Docasnému vylouceni z Cinnosti dilny.

e V krajnich pfipadech k ukon&eni smlouvy o poskytovani sluzby klienta (v pfipadé hrubého poruSeni
pravidel dilny)

Sankce jsou uplatiiovany s ohledem na zavaznost prestupku a po konzultaci s odpovédnymi osobami.

Zavérecna ustanoveni
Tento provozni fad nabyva platnosti dnem 1. 6. 2025

a je zavazny pro vSechny klienty a pracovniky dilny. Kopie fadu je umisténa na viditelném misté v
prostorach dilny a je k dispozici véem klientim.

V pfipadé nejasnosti ¢i dotaz(l ohledné tohoto fadu se Ucastnici mohou obratit na vedouci dilny.

Pomoc ma mnoho tvari
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