Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Nazev poskytovatele Diakonie CCE — stfedisko CESTA
Druh socialni sluzby Podpora samostatného bydleni
Identifikator 5066579

Forma sluzby terénni

Podpora samostatného bydleni PODPORA
Na Stavidle 1266, Uherské Hradisté
Bfi Luzd 107, Uhersky Brod

Nazev zafizeni a misto
poskytovani

Poslani

Poslanim Podpory samostatného bydleni PODPORA je pomahat lidem s dusevnim
onemocnénim, mentalnim a kombinovanym postiZzenim vést co nejvice samostatny, dustojny a
spokojeny zivot tam, kde bydli. SluZba nabizi praktickou a lidskou podporu v oblastech, které jsou
pro klienta narocné.

Cilova skupina

— Osoby s dusevnim onemocnénim
— Osoby s mentalnim postizenim
— Osoby s kombinovanym postizeni

ve véku 19-80 let. Sluzba neni ur€ena osobam, jejichz potfeby nelze naplfovat v ramci terénni
socialni sluzby a vyZaduiji jiny druh socialni nebo zdravotni péce.

Cile sluzby

Cilem sluzby je poskytovat podporu zptusobem, ktery odpovida moznostem a aktualnim potfebam
kazdého klienta, a to tak, aby:

— byla posilovana jeho samostatnost v kazdodennim zivoté,

— byly rozvijeny nebo udrzovany jeho dovednosti a schopnosti,

— byl podporovan v odpovédnosti za vlastni rozhodovani a jednani,
— mohl se zapojovat do bézného zivota v misté, kde Zije.

Cile sluzby jsou naplfiovany prostfednictvim individualniho planovani.

(1]



Zasady poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana v souladu s hodnotami Diakonie CCE a stoji zejména na téchto zasadach:

— respekt k dustojnosti, pravim a svobodné volbé klienta, byly rozvijeny nebo udrzovany
jeho dovednosti a schopnosti,

— individualni pfistup vychazejici z potfeb a moznosti klienta,

— podpora samostatnosti a odpovédnosti klienta,

— partnersky a podporujici vztah mezi klientem a pracovnikem,

— ochrana soukromi, bezpedéi a dlivérnosti.

Sluzba je poskytovana s durazem na respekt, trpélivost, divéru a partnerskou spolupraci, aby
klient védél, Ze na svou situaci neni sam.

Misto a ¢as poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana terénni formou v pfirozeném prostiedi klienta, zejména:

e Vv jeho domacnosti,

e Vv jejim okoli,

e na mistech, kde klient bézné feSi své zalezitosti (napf. ufady, zdravotnicka zafizeni,
obchody).

Provozni doba sluzby je pondéli-nedéle od 8:00 do 16:30 hodin, v&etné statnich svatka.
Konkrétni ¢as a rozsah podpory je sjednavan individualné s klientem dle jeho potfeb a moznosti
sluzby.

Zpusob poskytovani sluzby

Podpora klienta vychazi z individualniho planovani. Kazdy klient ma zpracovany individualni plan,
ktery vymezuje jeho osobni cile a zpUsob jejich naplfiovani. Pracovnici poskytuji podporu zejména
v téchto oblastech:

zvladani péce o domacnost,

planovani a hospodareni s finanénimi prostredky,

organizace dne a feSeni praktickych zalezitosti,

podpora pfi nacviku a udrZzovani dovednosti souvisejicich s peci o vlastni osobu,

jednani s Ufady, institucemi a poskytovateli sluzeb,

udrzovani kontaktu s blizkymi a komunikace s okolim,

rozvoj a udrzovani dovednosti a schopnosti klienta, véetné podpory odpovédnosti za
vlastni rozhodovani.

Podpora je poskytovana formou nacviku, doprovodu, podplirného rozhovoru, pfipomenuti nebo
praktické pomoci krok za krokem, vZdy s cilem nepfebirat innosti za klienta, ale podporovat jej v
tom, aby je zvladal co nejvice samostatné.
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Proces vstupu do sluzby

Zajemce o sluzbu muze kontaktovat poskytovatele osobné, telefonicky, pisemné nebo
elektronicky, samostatné nebo prostfednictvim opatrovnika &i blizké osoby.

Pfi jednani se zajemcem pracovnik poskytuje zakladni informace o sluzbé, ovéfuje, zda zajemce
spada do cilové skupiny, a zjistuje jeho potfeby, pfani a oCekavani. Soucasti procesu je socialni
Setfeni v pfirozeném prostiedi zajemce.

Pokud zajemce spliuje podminky sluzby a je volna kapacita, je uzaviena Smlouva o poskytovani
socialni sluzby. Poskytovani sluzby je zahajeno nejpozdéji v den podpisu smlouvy.

NaplInéni zakladnich ¢innosti dle zakona

Sluzba podle zakona obsahuje tyto zakladni innosti:

a) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

b) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

c) zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

d) socialné terapeutické innosti,

e) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Rozsah a forma podpory vychazi z individualniho planu klienta.

Metody prace

Sluzba vychazi z metod socialni prace a bio-psycho-socialniho rehabilitaniho pfistupu. Metody
jsou voleny individualné s ohledem na aktualni potfeby a cile klienta.
Mezi hlavni pouzivané metody patfi:

pfipadova prace,

podplrné a motivaéni rozhovory,

nacvik a trénink dovednosti,

spoluprace prace s opatrovniky, rodinou, blizkymi a dalSimi odborniky

Personalni zajisténi

Sluzba je zajistovana kvalifikovanymi socialnimi pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach v
souladu s pozadavky zakona o socialnich sluzbach. Pracovnici jsou pribézné vzdélavani a
metodicky podporovani.
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Ochrana prav klienttl a stiznosti

Klienti jsou informovani o svych pravech a povinnostech, o zptisobu poskytovani sluzby a o
moznostech podani stiznosti. Stiznosti, pfipominky a podnéty Ize podavat Ustné, pisemné,
telefonicky, e-mailem nebo anonymné, a to bez obav z postihu.

Uhrada za sluzbu

Sluzba je zpoplatnéna v souladu s vyhlaskou €. 505/2006 Sb. Aktualni vySe uhrad je klientim
sdélena pred uzavienim smlouvy a je zverejnéna zplsobem obvyklym u poskytovatele.

Platnost dokumentu: od 1. 1. 2026

Zpracovala: Bc.Radka Maraskova DiS.
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