Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Nazev poskytovatele Diakonie CCE — stfedisko CESTA
Druh socialni sluzby Socialné terapeuticka dilna
Identifikator 9003873

Forma sluzby ambulantni

Nazev zafizeni a misto | Socialné terapeuticka dilna VINICE
poskytovani Na Stavidle 1266, Uherské Hradisté

Poslani

Poslanim socialné terapeutické dilny VINICE je dlouhodobé a pravidelné podporovat osoby
s duSevnim onemocnénim, mentalnim nebo kombinovanym postiZzenim, které se z divodu svého
zdravotniho stavu nemohou uplatnit na trhu prace. Nabizime bezpecné a podnétné prostredi, kde
mohou lidé rozvijet své schopnosti, ucit se novym vécem, posilovat samostatnost, spolupracovat
s ostatnimi a ziskavat zkuSenosti potfebné pro bézny Zivot.

Cilova skupina

— Osoby s dusevnim onemocnénim
— Osoby s mentalnim postizenim
— Osoby s kombinovanym postizeni

ve véku 16—64 let, které maji sniZzené pracovni a socialni dovednosti a potfebuji podporu pfi jejich
rozvoji nebo udrzeni. Sluzba neni uréena osobam, jejichZz potfeby pfesahuji moznosti socialné
terapeuticke dilny a vyzaduiji jiny druh socialni nebo zdravotni péce.

Cile sluzby

Cilem sluzby je podporovat klienty tak, aby:

rozvijeli a udrzovali své pracovni, socialni a praktické dovednosti,
posilovali samostatnost, odpovédnost a sebedtvéru,

nachazeli smysl ve své Cinnosti a vnimali jeji vysledky,

ucili se spolupraci, komunikaci a fungovani v kolektivu,

ziskavali zkuSenosti vyuZzitelné v béZném Zivoté mimo sluzbu.

Cile sluzby jsou naplfiovany prostfednictvim individualniho planovani.
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Zasady poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana v souladu s hodnotami Diakonie CCE a je zaloZena zejména na:

respektu k dustojnosti, pravim a moznostem klienta,
individualnim pfistupu vychazejicim z potfeb a schopnosti klienta,
podpofe samostatnosti, aktivniho zapojeni a odpovédnosti klienta,
partnerském vztahu zalozeném na dlvéfe, spolupraci a bezpei,
profesionalnim, zodpovédném a lidském pfistupu pracovniku.

VRN

Misto a ¢as poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana ambulantni formou v pracovnich dnech. Provozni doba sluzby je v
rozmezi od 8:00 do 15:00 hodin. SluZzba neni poskytovana o vikendech a statnich svatcich.

Konkrétni ¢as dochazky klientl je sjednavan individualné dle jejich potfeb a moznosti sluzby.

Zpusob poskytovani sluzby

Podpora klient vychazi z individualniho planovani a respektuje jejich pfani, schopnosti a osobni
cile.

Sluzba je vnitfné organizovana do mensich pracovnich skupin podle individualnich potfeb klient(
a miry potfebné podpory. Jednotlivé skupiny se mohou liSit zaméfenim cinnosti i ¢asovym
rozsahem dochazky.
Nékteré skupiny jsou uréeny klientdm, ktefi zvladaji samostatnéjSi pracovni innosti po delSi
Casovy usek, jiné skupiny jsou pfizpusobeny klientim s potfebou kratSi dochazky a intenzivnég;si
podpory pracovniku.

Zarazeni klienta do skupiny a €¢asovy rozsah jeho dochazky vychazi z individualniho planovani
a muze se v pribéhu poskytovani sluzby ménit podle aktualnich potfeb klienta a moznosti sluzby.

Proces vstupu do sluzby

Zajemce o sluzbu muze poskytovatele kontaktovat osobné, telefonicky, pisemné nebo
elektronicky, samostatné nebo prostfednictvim opatrovnika Ci blizké osoby.

Pfi jednani se zajemcem jsou poskytovany informace o charakteru sluzby, jejich podminkach a
moznostech podpory. Soucasti procesu je socialni Setifeni zaméfené na zjisténi potfeb, prani a
oCekavani zgjemce.

Pokud zajemce splfiuje podminky sluzby a je volna kapacita, je uzaviena Smlouva o poskytovani
socialni sluzby. Poskytovani sluzby je zahajeno nejpozdéji v den podpisu smlouvy.
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NaplInéni zakladnich ¢innosti dle zakona

Sluzba podle zakona obsahuje tyto zakladni innosti:

a) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

b) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

c¢) zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

d) socialné terapeutické ¢innosti,

e) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Rozsah a forma podpory vychazi z individualniho planu klienta.

Metody prace

Sluzba vychazi z metod socialni prace a bio-psycho-socialniho rehabilitacniho pfistupu.Metody
jsou voleny individualné s ohledem na aktualni potfeby a cile klienta. Mezi pouZivané metody
patfi:

individualni a skupinovou praci s klienty,
nacvik a trénink dovednosti,

praktické u¢eni prostfednictvim €innosti,
podplrny a motivacni rozhovor.

Personalni zajisténi

Sluzba je zajistovana kvalifikovanymi socialnimi pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach v
souladu s pozadavky zakona o socialnich sluzbach. Pracovnici jsou priibézné vzdélavani a
metodicky podporovani.

Ochrana prav klienttl a stiznosti

Klienti jsou informovani o svych pravech a povinnostech, o zplsobu poskytovani sluzby a o
moznostech podani stiznosti. Stiznosti, pfipominky a podnéty Ize podavat ustné, pisemnég,
telefonicky, e-mailem nebo anonymné, a to bez obav z postihu.

Uhrada za sluzbu

Sluzba je poskytovana bez uhrady, v souladu s § 67 zakona €. 108/2006 Sb.
Klienti hradi pouze naklady na stravu, pokud tuto mozZnost vyuzivaji.

Platnost dokumentu: od 1. 1. 2026

Zpracovala: Bc.Radka Maraskova DiS
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